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Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Flourish SDT bv (handelsnaam: Flourish), met maatschappelijke zetel te Bruul 27/B, 3220 Holsbeek, KBO 0774.461.262. De meest actuele versie is steeds beschikbaar op flourishsdt.be.

Artikel 1 — Toepassingsgebied

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod aan en elke overeenkomst met professionele klanten (hierna: de “Klant”), met uitsluiting van de voorwaarden van de Klant, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen.

Aanvullende voorwaarden kunnen van toepassing zijn indien expliciet vermeld in de offerte. Bij tegenstrijdigheid primeren de aanvullende voorwaarden, tenzij anders bepaald. De actuele versie van deze Algemene Voorwaarden is steeds raadpleegbaar op flourishsdt.be.
Artikel 2 — Aanbod en offerte

Flourish biedt volgende diensten aan: trainingen, keynotes, coaching, sessies, opleidingen en programma’s (hierna: “Diensten” of “Evenementen”), alsook boeken en publicaties.

Offertes zijn louter indicatief en vrijblijvend. Ze vervallen indien de Klant ze niet binnen 14 kalenderdagen aanvaardt. Een offerte krijgt pas rechtsgeldigheid als overeenkomst door ondertekening en terugzending binnen de geldigheidsduur.

Alle vermelde prijzen zijn exclusief BTW en exclusief eventuele bijkomende kosten zoals verplaatsing of overnachting, tenzij anders aangegeven. Indien een voorschot gevraagd wordt, geldt de opdracht pas als aanvaard na integrale betaling ervan.


Artikel 3 — Wijziging, annulering en opschorting

Annulatie of verplaatsing dient steeds schriftelijk gemeld te worden aan hermina@flourishsdt.be.

Annulatie door de Klant — België
•  Kosteloos tot 4 weken vóór aanvang
•  50% van het bedrag tussen 4 en 2 weken vóór aanvang
•  80% van het bedrag tussen 2 en 1 week vóór aanvang
•  100% van het bedrag vanaf 1 week vóór aanvang

Annulatie door de Klant — Buitenland
•  Kosteloos tot 5 maanden vóór aanvang (excl. reeds gemaakte kosten zoals hotel of transport)
•  50% van het bedrag tussen 5 en 3 maanden vóór aanvang
•  80% van het bedrag tussen 3 en 2 maanden vóór aanvang
•  100% van het bedrag vanaf 2 maanden vóór aanvang

Afwezigheid of vroegtijdig verlaten van een opleiding of traject geeft in geen geval recht op gehele of gedeeltelijke terugbetaling. Voor open opleidingen kan de deelnemer zich laten vervangen door een collega.

Bij overmacht aan de zijde van Flourish (o.a. ziekte, onvoldoende inschrijvingen, onvoorziene omstandigheden) behoudt Flourish zich het recht voor het Evenement te annuleren of te verplaatsen zonder aansprakelijkheid. Reeds betaalde bedragen worden in dat geval integraal terugbetaald.

Bij overmacht aan de zijde van de Klant plegen partijen te goeder trouw overleg. Bij tijdelijke overmacht wordt het Evenement verplaatst naar een latere datum. Bij blijvende overmacht ontvangt de Klant een creditnota onder aftrek van de reeds gemaakte kosten.

Flourish behoudt zich het recht voor de uitvoering van de Diensten op te schorten indien de Klant zijn verbintenissen niet nakomt, zonder aansprakelijkheid voor hieruit voortvloeiende schade.


Artikel 4 — Betaling en facturatie

Alle facturen zijn betaalbaar binnen 30 dagen na factuurdatum op:

	IBAN BE73 0689 4291 1260  •  BIC GKCCBEBB



Bij laattijdige betaling is van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een intrest van 1% per begonnen maand verschuldigd, plus een forfaitaire schadevergoeding van 10% van het factuurbedrag (minimum €75). Bij niet-betaling van één factuur worden alle openstaande bedragen onmiddellijk opeisbaar.

Factuurprotesten dienen schriftelijk en gemotiveerd te gebeuren binnen 5 kalenderdagen na ontvangst van de factuur.
Artikel 5 — Intellectuele eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten op ideeën, concepten, programma’s, trainingen, methodieken, publicaties en andere deliverables berusten exclusief bij Flourish. De Klant verkrijgt geen rechten tenzij uitdrukkelijk bepaald in een aanvaarde offerte of specifieke overeenkomst.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Flourish mag de Klant de deliverables niet:
•  exploiteren, sublicentiëren, publiek meedelen of ter beschikking stellen
•  wijzigen, nabootsen, vertalen of bewerken
•  voorzien zijn van verwijderde merken, handelsnamen of copyright-notices

De Klant vermeldt steeds Flourish als auteursrechthebbende en meldt elke inbreuk door derden onverwijld.
Artikel 6 — Levering en garanties

Flourish verbindt zich ertoe haar Diensten op een professionele manier en met alle redelijke zorg te verlenen (middelenverbintenis), in overeenstemming met de relevante normen in het vakdomein. De Klant verleent zijn actieve medewerking waar nodig.

De Diensten zijn gebaseerd op de op dat moment geldende wetenschappelijke kennis. Flourish is niet aansprakelijk indien latere inzichten of nieuwe publicaties de accuraatheid van de geleverde Diensten in vraag stellen.


Artikel 7 — Vertrouwelijkheid

Beide partijen verbinden zich tot volledige vertrouwelijkheid van alle confidentiële informatie die zij in het kader van de samenwerking ontvangen, met een beschermingsniveau in verhouding tot de gevoeligheid ervan.

Bij beëindiging van de overeenkomst wordt alle vertrouwelijke informatie teruggezonden of vernietigd op verzoek van de onthullende partij.

De vertrouwelijkheidsplicht geldt niet voor informatie die: (i) algemeen beschikbaar is zonder toedoen van de ontvangende partij; (ii) voorafgaand al bekend was; (iii) uitdrukkelijk als niet-vertrouwelijk werd aangemerkt; of (iv) wettelijk of gerechtelijk vrijgegeven moet worden.
Artikel 8 — Aansprakelijkheid

Flourish is niet aansprakelijk voor materiële, psychologische of lichamelijke schade vóór, tijdens of na een opleiding, coaching of evenement, behoudens gevallen van bewezen burgerlijke aansprakelijkheid.

Flourish is nooit aansprakelijk voor indirecte of gevolgschade zoals gederfde omzet, verlies van cliënteel of verhoogde operationele kosten.

Behoudens opzet is de aansprakelijkheid van Flourish te allen tijde beperkt tot de som van de vergoedingen die Flourish ontving in de 12 maanden voorafgaand aan het schadeveroorzakend feit.
Artikel 9 — Buitenlandse opleidingen

Meerdaagse programma’s in het buitenland zijn geen georganiseerde reis in de zin van de Wet van 16 februari 1994. Elke deelnemer is individueel verantwoordelijk voor zijn verplaatsing. Een persoonlijke reisbijstands-, annulatie- of bagageverzekering is niet inbegrepen.

Een goede fysieke conditie is vereist. Kosten bij vroegtijdig verlaten — inclusief eventuele evacuatiekosten — zijn volledig ten laste van de deelnemer. Terugbetaling is niet mogelijk.
Artikel 10 — Privacy en persoonsgegevens

Flourish SDT BV is verwerkingsverantwoordelijke en verwerkt persoonsgegevens van de Klant conform de Privacyverklaring, beschikbaar op flourishsdt.be/privacy.


Artikel 11 — Overige bepalingen

Deze Algemene Voorwaarden vormen samen met de eventuele bijzondere voorwaarden in de offerte de volledige overeenkomst. Ongeldigheid van één bepaling tast de overige bepalingen niet aan.

Partijen komen overeen om geschillen eerst minnelijk op te lossen. Indien binnen 30 dagen na kennisgeving geen oplossing wordt gevonden, zijn uitsluitend de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement van de maatschappelijke zetel van Flourish bevoegd. Belgisch recht is van toepassing.
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